
Movilidad con rendimiento y seguridad 
escalables, optimizada para VDI

Solución de cliente 
ligero con Latitude 5450
Procesadores Intel® CoreTM Ultra



Empareja tu Latitude 5450 con Dell ThinOS, Dell Hybrid Client o Windows 10 IoT 
Enterprise para potenciar tu entorno VDI con una experiencia de usuario más inteligente, 
mayor seguridad y una gestión de TI más sencilla.
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Pantallas para cada usuario

Elige entre una variedad de opciones de pantalla, incluyendo 
ComfortView Plus y opciones que ahorran batería.

Los portátiles empresariales más escalables del mercado

Ofreciendo una amplia variedad de opciones de rendimiento, 
incluyendo los últimos procesadores Intel® Core™ Ultra y una 
gama de opciones de almacenamiento y memoria.

Tiempo de respuesta rápido

Memoria DDR5 actualizable hasta 32GB con Dell 
ThinOS y Windows 10 IoT Enterprise o hasta 
64GB con Dell Hybrid Client.

Luce bien en cada videollamada
La nueva tecnología de cámara HDR TNR4 captura con precisión los 
detalles de la imagen tanto en iluminación brillante como tenue.

La solución de cliente ligero más segura con Dell ThinOS3

Sin datos sensibles o información personal expuesta en el 
dispositivo local. Con una arquitectura cerrada, 
endurecimiento del sistema para limitar las superficies de 
ataque, APIs no publicadas y datos y archivos cifrados 
exclusivamente empaquetados por Dell, ThinOS es 
resistente a virus y malware.

Opciones de puertos diversas

Incluyendo Thunderbolt™ 4.0 USB-C, 
HDMI 2.1 y USB-A con una ubicación de 
puertos y carga consistente generación 
tras generación.

Duración de batería excepcional

Opciones de batería hasta 54WHr 
incluyendo Ciclo de Vida Largo.

Acceso seguro a espacios de trabajo digitales y virtuales

Opciones versátiles de sistema operativo para cliente ligero y control 
centralizado desde Wyse Management Suite. Configura tu Latitude 5450 con 
Dell ThinOS, Dell Hybrid Client o Windows 10 IoT Enterprise para potenciar tu 
entorno VDI con una experiencia de usuario más inteligente, mayor 
seguridad y una gestión de TI más sencilla.

Los portátiles empresariales 
más pequeños del mercado

La serie Latitude 5000 más 
sostenible hasta la fecha1
Este año, la serie Latitude 5000 
comenzará a enviarse con un 50% de 
cobalto reciclado en las baterías2.

Durabilidad de grado militar
Supera las pruebas MIL-STD 810H

Diseñado para adaptarse a tu espacio de trabajo virtual

ver demostración del producto 360°



Innovación sostenible 
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Empaque 

Estos portátiles se envían en embalajes fabricados con 
contenido 100% reciclado o renovable, que además son 
100% reciclables.4 Hay opciones de multipaquete 
disponibles para reducir el desperdicio de embalaje y 
transporte.5 

Gestión del ciclo de vida 

Las ofertas Dell APEX y los Servicios de Recuperación de 
Activos facilitan a nuestros clientes modernizar de manera 
responsable, reduciendo la sobreaprovisionamiento y los 
residuos electrónicos, a tiempo y dentro del presupuesto. 

Dell facilita el acceso y reemplazo de piezas para aprovechar 
al máximo la vida útil de nuestros productos. 

Más información 

http://www.dell.com/upgrade 

Materiales sostenibles 

Diseñados con hasta un 19% de contenido reciclado1 por 
peso y una variedad de materiales sostenibles, incluyendo 
plástico reciclado postconsumo, plástico recogido del 
océano, plástico de base biológica y fibra de carbono 
recuperada. Este año, estos portátiles comenzarán a 
enviarse con un 50% de cobalto reciclado en la batería.2 

Se envían con un adaptador diseñado con 
materiales sostenibles, incluyendo un 95% de 
plástico reciclado en la carcasa y entrada de 
CA, y un 98% de aluminio reciclado en el 
escudo del adaptador y módulo térmico.3 

Certificaciones y registros ambientales 

Cumplir con los estándares ambientales demuestra cómo 
nuestros productos se adhieren a las especificaciones de 
eficiencia energética y otros amplios estándares 
relacionados con el clima. Estos portátiles están 
certificados por ENERGY STAR® 8.0, tienen la 
certificación TCO, generación 9 y están registrados como 
EPEAT oro con designaciones Climate+.6 
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OptiPlex 3000 
Cliente Ligero 

El OptiPlex 3000 Cliente 
Ligero ofrece una 
experiencia de computación 
silenciosa y duradera, 
facilitando la multitarea. 

Latitude 34401 

/ Latitude 
34401 

Aborda tus tareas con este 
portátil moderno equipado con 
características mejoradas. 

Latitude 5450 

Movilidad con 
rendimiento y 
seguridad escalables, 
optimizado para VDI. 

OptiPlex Todo en Uno 

Trabaja con comodidad y estilo con 
un diseño Todo en Uno elegante, 
que incluye características de 
colaboración y seguridad 
integradas. 

OptiPlex Micro 
Factor de Forma 

Escritorio ultracompacto 
diseñado para liberar espacio 
de trabajo. Soporta hasta 4 
pantallas. 

* Basado en un análisis de Dell de Dell ThinOS vs. productos competitivos, enero de 2024. CLM-006983 
1 La oferta puede variar según el país y la configuración y sistema operativo. Algunos artículos pueden estar disponibles después de la introducción del producto. Para obtener detalles completos, consulta la Configuración y 
Especificaciones publicadas en www.dell.com/support. Dell ThinOS no está disponible para configurarse con el OptiPlex Micro Factor de Forma y Latitude 3450. Dell Hybrid Client no está disponible para configurarse con el Latitude 
3440. Dell Hybrid Client (v2310 o superior) llegará pronto como una opción de instalación para clientes vendida por separado y requiere que el dispositivo esté configurado con 8 GB de memoria, SSD/HDD de 128 GB o mayor 
capacidad y Ubuntu Linux 22.04 con Dell Client Agent Enabler (DCA-Enabler). Para obtener información sobre las plataformas y configuraciones compatibles para la implementación y conversión de Dell Hybrid Client, consulta la Guía 
de Conversión de Versión de Dell Hybrid Client en www.dell.com/support. Windows 10 IoT Enterprise no está disponible para configurarse con el Latitude 3450. Windows 10 IoT Enterprise con el Latitude 5450 llegará pronto. 
2 Las imágenes de productos no están a escala. Consulta las especificaciones para obtener medidas precisas 

Haz clic aquí para obtener más información sobre Cloud Client Workspace. 

Tu solución de cliente ligero en 3 sencillos pasos 

Satisface las necesidades cambiantes de la fuerza laboral y aumenta la eficiencia sin comprometer la 
seguridad con el software Cloud Client Workspace y las soluciones de cliente ligero de Dell. Combina 
nuestras opciones de software de cliente ligero con los sistemas Latitude y OptiPlex líderes en la industria 
para una solución VDI personalizada que ofrece experiencias de usuario más inteligentes y mayor seguridad. 

Añade Wyse Management Suite Pro 

Elige un Factor de Forma 

Selecciona el Software de Cliente Ligero 

Las opciones de factor de forma de portátil, Todo en Uno y escritorio te dan la libertad de crear un espacio de trabajo virtual personalizado. Trabaja con 
confianza en cualquier lugar y permite una experiencia VDI más productiva y colaborativa con nuestros nuevos dispositivos premium. 
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Dell ThinOS 

El sistema operativo de cliente ligero más seguro* está diseñado 
específicamente para VDI, brindando una experiencia simplificada 
tanto para el usuario final como para el equipo de TI. 

Windows 10 IoT Enterprise 

El poder y la familiaridad de Windows® en un cliente ligero 
optimizado por Dell con características de seguridad 
robustas y opciones de gestión flexibles. 

Dell Hybrid Client 

Aprende Más › 

Software moderno de cliente ligero con una 
flexibilidad increíble que permite un acceso 
seguro a aplicaciones y datos, donde sea que se 
encuentren, ya sea en el centro de datos, la nube 
o el dispositivo local. Aprende Más › Aprende Más › 

Una solución de clase empresarial que proporciona una gestión moderna y segura de todas tus soluciones de cliente ligero Dell desde cualquier lugar. Gestiona de manera segura una 
fuerza laboral distribuida con una solución de nube híbrida diseñada para cumplir con todos los niveles de implementación. Aprende Más › 
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E F

C

A Monitor para Videoconferencias Dell 24 - P2424HEB

B Monitor Dell 27 USB-C Hub - P2723DE

C Teclado y Ratón Inalámbricos Dell Pro - KM5221W

D Estación de Acoplamiento Dell Thunderbolt™ – WD22TB4

E Mochila Dell EcoLoop Pro 15 - CP5723

BA

Como la empresa número uno en monitores a nivel mundial1, Dell entiende que el lugar de trabajo moderno requiere más que simples clientes ligeros.

Mejora tu experiencia con clientes ligeros 
usando Pantallas y Accesorios Dell

Diseñado y probado para funcionar mejor juntos



CARACTERÍSTICA ESPECIFICACIÓN TÉCNICA

NÚMERO DE MODELO1 Latitude 5450 (Portátil)

CLIENTE LIGERO

SISTEMA OPERATIVO1

Dell ThinOS
Dell Hybrid Client en Ubuntu® Linux® 22.04 
LTS1 Windows 10 IoT Enterprise LTSC 2021

MATERIAL Y COLOR 
DEL CHASIS

CFRP (cubierta A y D), Gris Titanio Satinado

PANTALLA¹ 14” 16:9 FHD (1920 x 1080), IPS, Sin Táctil, Antirreflejo, 250 nits, 45% NTSC 14.0” 16:9 FHD (1920x1080), IPS, Sin Táctil, 
Antirreflejo, Ahorro de batería, ComfortView Plus, Luz azul baja, 400 nits, 100% sRGB 14” 16:9 FHD (1920 x 1080), IPS, Táctil, 
Antirreflejo, 300 nits, 72%, NTSC

OPCIONES DE PROCESADOR1 Intel® Core™ Ultra
Intel® Core™ Ultra 5 125U
Intel® Core™ Ultra 5 135U 
Intel® Core™ Ultra 5 125H
Intel® Core™ Ultra 5 135H

13ª Gen Intel® Core™ (Disponibilidad Limitada)
13ª Gen Intel® Core™ i3-1315U 
13ª Gen Intel® Core™ i5-1335U
13ª Gen Intel® Core™ i5-1345U

Opciones adicionales con Dell Hybrid Client
Intel® Core™ Ultra 7 155U 
Intel® Core™ Ultra 7 165U
Intel® Core™ Ultra 7 165H

13ª Gen Intel® Core™ (Disponibilidad Limitada)
13ª Gen Intel® Core™ i7-1355U
13ª Gen Intel® Core™ i5-1365U

CHIPSET¹ Integrado con el procesador

GRÁFICOS1,3,4 Gráficos Intel® con procesadores Intel® Core™ Ultra 5 serie U Gráficos Intel® Arc™ con 
procesadores Intel® Core™ Ultra 5 serie H con memoria de doble canal

Opciones adicionales con Dell Hybrid Client

Intel® Iris® Xe con memoria de canal único y procesadores 13ª Gen Intel® Core™ i3/i5 o gráficos UHD con doble canal y procesadores 13ª Gen 

Intel® Core™ Gráficos Intel® con procesadores Intel® Core™ Ultra 5 y 7 serie U Gráficos Intel® Arc™ con procesadores Intel® Core™ Ultra 5 y 7 

serie H con memoria de doble canal Intel® Iris® Xe o gráficos UHD con procesadores 13ª Gen Intel® Core™

NVIDIA® GeForce® RTX™ 2050 opcional (4 GB GDDR6) con procesadores Intel® Core™ Ultra 5 y 7 serie H

OPCIONES DE MEMORIA1,5 8 GB: DDR5, 5600 o 5200 MT/s*, canal único 16 GB: DDR5, 
5600 o 5200 MT/s*, canal único o doble 32 GB: DDR5, 
5600 o 5200 MT/s*, canal único o doble
*5200 MT/s con procesadores 13ª Gen Intel® Core™ y 5600 MT/s con Intel® Core™ Ultra

Opciones adicionales con Dell Hybrid Client
64 GB: DDR5, 5600 o 5200 MT/s, doble canal

OPCIONES DE ALMACENAMIENTO1,6,7 M.2 2230 256 GB, M.2 2230, TLC, Gen 4 PCIe 
NVMe, SSD
512 GB, M.2 2230, QLC, Gen 4 PCIe NVMe, SSD 512 GB, M.2 2230, TLC, 
Gen 4 PCIe NVMe, SSD Opciones adicionales con Dell Hybrid Client 512 
GB, M.2 2230, TLC, Gen 4 PCIe NVMe, SSD, Autocifrado Opal 2.0 1 TB, 
M.2 2230, QLC, Gen 4 PCIe NVMe, SSD 1 TB, M.2 2230, TLC, Gen 4 PCIe 
NVMe, SSD 2 TB, M.2 2230, QLC, Gen 4 PCIe NVMe, SSD

SOFTWARE DE 
GESTIÓN

Se requiere la edición Pro de Wyse Management Suite, versión 4.3 (o superior) para una gestión integral y despliegue en la nube híbrida (se vende por 
separado). Más información

SEGURIDAD1 TPM 2.0 Certificado FIPS-140-2 / Certificado 
TCG Interruptor de intrusión del chasis
Obturador de Cámara

ACOPLAMIENTO1 (Los docks son opcionales, se venden por 
separado) Dell Thunderbolt™ Dock - WD22TB4

SOLUCIONES DE 
ACCESORIOS CON 

CLIENTE EN LA NUBE

ESPACIO DE TRABAJO

Monitor HUB Dell 27 USB-C - P2723DE
Monitor de Videoconferencia Dell 24 - C2423H 
Teclado y Ratón Inalámbricos Dell Pro | KM5221W
Monitor Dell 24 | P2423D
Webcam Dell Pro – WB5023
Altavoz Dell - SP3022
Adaptador Multipuerto Dell 7 en 1 USB-C - DA310 
Adaptador Multipuerto Dell 6 en 1 USB-C - DA305
Funda Dell EcoLoop Pro 11-14 - CV5423
Mochila Dell EcoLoop Pro - CP5723 
Maletín Dell EcoLoop Pro 15 - CC5623
Maletín Clásico Dell EcoLoop Pro 14 - CC5425C

Para la lista completa de accesorios calificados, contacte con su representante de Dell en www.Dell.com/contactus o consulte las notas de lanzamiento 
para Dell ThinOS, Dell Hybrid Client o Windows 10 IoT Enterprise en www.Dell.com/support
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CARACTERÍSTICA ESPECIFICACIÓN TÉCNICA

NÚMERO DE MODELO1 Latitude 5450 (Portátil)

CLIENTE LIGERO
SISTEMA OPERATIVO1

Dell ThinOS Dell Hybrid Client en Ubuntu® 
Linux® 22.04 LTS1 Windows 10 IoT Enterprise 
LTSC 2021

CONECTIVIDAD
OPCIONES1

Opciones de LAN inalámbrica8: Tarjeta inalámbrica Intel® AX211 Wi-Fi 6E 2x2, BT 5.3 (disponible con ThinOS y Dell 
Hybrid Client) Tarjeta inalámbrica Realtek RTL8852BE Wi-Fi 6 2x2, BT 5.3 (disponible con Windows 10 IoT Enterprise 
y Dell Hybrid Client) Opción sin tarjeta inalámbrica instalada

OPCIONES DE CÁMARA1 Cámara FHD HDR (Alto Rango Dinámico), TNR (Reducción de Ruido Temporal), Obturador de Cámara FHD 
+ IR (Alto Rango Dinámico), TNR (Reducción de Ruido Temporal), Obturador de Cámara

AUDIO Y ALTAVOCES 2 x Altavoces de Alta Calidad

MICRÓFONO1 2 x Micrófonos

OPCIONES DE BATERÍA1,9,10 3 celdas 42 Wh, Li-ion
3 celdas 42 Wh, Li-ion, Ciclo de Vida Largo, garantía limitada de 
hardware de 3 años 3 celdas 54 Wh, Li-ion 3 celdas 54 Wh, Li-ion, 
Ciclo de Vida Largo, garantía limitada de hardware de 3 años

OPCIONES DE ENERGÍA1 Adaptador Ultraligero Mini de 60W, Tipo-C Adaptador 
Ultraligero Mini de 60W, Tipo-C, 2 pines (solo Japón) 
Adaptador EcoDesign de 65W, Tipo-C
Adaptador de 100W, Tipo-C

PUERTOS, RANURAS Y 
CHASIS1

2x USB Tipo-C Thunderbolt™ 4.0 con suministro de energía y DisplayPort 2x 
USB 3.2 Gen1 (1x con Power share) 1x HDMI 2.1 1x RJ45 1x Lector de 
Tarjeta Inteligente de Contacto Opcional 1x Lector de Huellas Dactilares 
Táctil Opcional en el Botón de Encendido

1 x Conector de Audio Universal Ranura 
para Candado en Forma de Cuña

TOUCHPAD Clickpad de Precisión

ENTRADA1 Pantalla Táctil de 10 Dedos Opcional Teclado 
Resistente a Salpicaduras Sin Retroiluminación
Teclado Resistente a Salpicaduras con Retroiluminación

DIMENSIONES 
Y PESO1,11

Ancho: 12.65” / 321.4 mm
Alto: 0.75“ / 19.1 mm 
Profundidad: 8.35” / 212.0 mm

Relación Pantalla-Cuerpo: 82.9% 
Peso Inicial: 3.09 lbs / 1.40 kg

CONTENIDO DE LA CAJA Portátil Dell 5450
Adaptador de Energía 
Cable de Energía

Guía de Inicio Rápido

NORMATIVA Modelo Normativo: Latitude 5450: P165G Tipo Normativo: 
P165G002/P165G004/P165G005 Configuraciones disponibles 
de la Ley de Acuerdos Comerciales (TAA) Hojas de Datos de 
Seguridad del Producto, EMC y Medioambientales Página de 
Cumplimiento Normativo de Dell Dell y el Medioambiente
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Liderando la industria en prácticas sostenibles para reducir el impacto ambiental de nuestros productos y empaques. 

Descubre más: Dell.com/sustainable-devices 

CARACTERÍSTICA ESPECIFICACIÓN TÉCNICA DESCRIPCIÓN

MATERIALES 
SOSTENIBLES1 

Plástico reciclado posconsumo (PCR) y plástico derivado de ITE 
de ciclo cerrado - chasis 
Plástico derivado de ITE de ciclo cerrado-NA 
Plástico reciclado posconsumo: 30% en la tapa de la pantalla LCD, 30% en la ventana de la antena 
LCD, 50% en el bisel de la pantalla LCD, 50% en el reposamanos, 50% en el marco interno, 30% en 
la puerta inferior (para configuraciones que no son 2 en 1) 35% en el relleno de la batería, 50% en la 
carcasa de la batería, 30% en la carcasa del altavoz 

Plástico reciclado posconsumo (PCR) - adaptador de corriente: 
(65 vatios): 95% en la carcasa del adaptador y entrada de CA 
(100 vatios): 90% en la carcasa del adaptador 
(60 vatios): 50% en la carcasa del adaptador 

El plástico reciclado posconsumo es el residuo plástico generado por hogares, industrias, 
comercios o instituciones reutilizado en el diseño. El plástico de ciclo cerrado es plástico 
recuperado de cualquier producto informático desechado reutilizado en el diseño. 

Aluminio reciclado - adaptador de corriente: 
(65 vatios): 98% de aluminio reciclado en el aislamiento térmico 

Reciclar aluminio ayuda a desviar material de los vertederos, donde de otro modo 
contribuiría al creciente problema de la eliminación de residuos. El aluminio es 
duradero y no se degrada durante el proceso de reciclaje, lo que lo convierte en un 
material que se puede reciclar repetidamente. 

Cobre reciclado - adaptador de corriente: 
(100 vatios): 50% de cobre reciclado en el cable del adaptador 

Reciclar cobre ayuda a preservar los recursos naturales finitos porque reduce la 
necesidad de una minería y extracción extensiva del mineral de cobre, que es un 
proceso más intensivo en energía. 

Plástico procedente de océanos: 
28% de plástico procedente del océano en la carcasa del ventilador 

El plástico procedente del océano se recolecta a una distancia de 50 km (30 millas) de una costa oceánica o 
de una vía fluvial importante que desemboca en el océano. Usar plástico procedente del océano reduce el 
riesgo de poner en peligro la vida marina y el ecosistema con residuos plásticos. 

Plástico de base biológica: 

21% de material de base biológica en la tapa de la pantalla LCD, 21% de material de base 
biológica en la puerta inferior (para configuraciones que no son 2 en 1) 42% de material de 
base biológica en las patas en la parte inferior del dispositivo 

Materiales de base biológica que se derivan de recursos biológicos no basados 
en petróleo. El plástico de base biológica utilizado en la tapa y la puerta se deriva 
del aceite de tallo, un subproducto del proceso de fabricación de papel. 

Fibra de carbono recuperada: 
20% en la tapa de la pantalla LCD; 20% en la puerta inferior (para configuraciones que no son 2 en 1) 

La fibra de carbono recuperada se deriva de los desechos generados en la 
producción de fibra de carbono para la industria aeroespacial. Se considera 
un material reciclado preconsumo. 

Cobalto reciclado: 
50% en la batería 

La mayoría del cobalto reciclado utilizado en las baterías de PC se obtiene de las baterías de 
vehículos eléctricos y el resto se obtiene de productos electrónicos de consumo. Los recursos 
de cobalto virgen se están agotando rápidamente y usar cobalto reciclado ayuda a construir 
una economía circular. Usar cobalto reciclado es un proceso menos intensivo en energía y 
produce menos residuos que la minería de cobalto virgen. 

Embalaje reciclado o renovable: materiales: 
100% de embalaje reciclado, renovable y reciclable 

Usar materiales reciclados o renovables reduce los residuos y ayuda a disminuir 
el impacto ambiental. Los materiales pueden incluir contenido reciclado y/o 
contenido renovable, en forma de fibras procedentes de bosques sostenibles. 

ECO-ETIQUETAS1 EPEAT Climate+™ 
Sí 

Esta es una designación a nivel de producto para productos registrados en 
EPEAT que cumplen con los mejores criterios climáticos de la industria. 

EPEAT 
Oro 

Cumpliendo con las certificaciones de eco-etiquetas reconocidas globalmente para TI sostenible, nuestros clientes pueden 
confiar en que los productos de Dell se adhieren a la más alta eficiencia energética 

especificaciones y otros estándares relacionados con el 
clima. Registro de productos: https://www.epeat.net/ 

TCO Certified, Gen 9 
Sí 

TCO Certified es una certificación de sostenibilidad líder para productos de TI, con un 
sistema integral de criterios actualizados y verificación independiente. Registro de 
productos: https://tcocertified.com/product-finder/ 

Energy Star 8.0 
Sí 

Energy Star 8.0 es una especificación que reconoce las PC más eficientes en 
energía, respaldada por la Agencia de Protección Ambiental (EE. UU.). 

ENVÍO 
MULTI-PAQUETE1 

Multi-paquete de Dell: 

Sí 
El multi-paquete de Dell ofrece una experiencia de desempaquetado más sencilla y 
eficiente en comparación con productos de paquete único, con menos residuos de 
embalaje y mejor optimización de paletas para el transporte. 

SERVICIOS DE 
RECUPERACIÓN DE ACTIVOS6 

Servicios de Recuperación de Activos: 

Sí 
Los Servicios de Recuperación de Activos ayudan a nuestros clientes a 
revender, reciclar o devolver equipos de TI antiguos de manera segura y 
sostenible, desbloqueando valor que puede destinarse a futuras innovaciones. 
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Moderniza tu TI con servicios y soporte integrales durante todo el ciclo de vida.

Más información: Dell.com/support

CARACTERÍSTICA ESPECIFICACIÓN TÉCNICA DESCRIPCIÓN
SERVICIOS DE SOPORTE 

(OPCIONAL)15,16
ProSupport para PCs Reparación de hardware con servicio al siguiente día hábil, soporte técnico 24/7 en la 

región para problemas de hardware y software. Incluye acceso a SupportAssist para 
resolución proactiva de problemas e información sobre flotas impulsada por IA.

ProSupport Plus para PCs Reparación de hardware con servicio al siguiente día hábil, acceso prioritario 24/7 al 
soporte técnico en la región para problemas de hardware y software, MÁS cobertura por 
daños accidentales, conserva tu disco duro y un gerente de cuenta de servicio (con 500 
dispositivos). Incluye acceso a SupportAssist para automatizaciones proactivas y 
predictivas e información sobre flotas impulsada por IA.

ProSupport Flex para PCs Opciones flexibles para complementar el TI interno (requisito de 1,000 dispositivos) - 
Cambiar a: Reparación de hardware con servicio al siguiente día hábil, soporte técnico 24/7 
en la región para problemas de hardware y software y un gerente de cuenta de servicio, 
además de la OPCIÓN de elegir cobertura por daños accidentales o conservar tu disco 
duro. Incluye acceso a SupportAssist para automatizaciones proactivas y predictivas e 
información sobre flotas impulsada por IA.

SERVICIOS DE DESPLIEGUE 
(OPCIONAL)16

ProDeploy Flex para Cliente ProDeploy Flex permite a los clientes con necesidades específicas de 
despliegue combinar opciones estandarizadas según sus necesidades.

ProDeploy Essentials para Cliente Desde la configuración inicial del PC y la preparación hasta la transferencia de datos, ya sea de manera remota o en el sitio, 
ProDeploy Essentials está diseñado para minimizar las interrupciones para el usuario final.

ProDeploy para Cliente ProDeploy se asocia con TI para aplicar personalizaciones comunes de 
configuraciones de hardware y software para que los sistemas cumplan con las 
especificaciones de TI en cuanto a seguridad, software y protocolos de red.

ProDeploy Plus para Cliente Con ProDeploy Plus, reunimos todo para atender las necesidades del usuario final y cumplir 
eficientemente con las especificaciones de TI mientras trabajamos con los equipos de TI para planificar, 
configurar y desplegar sistemas listos para trabajar, utilizando soluciones modernas.

Servicios de Recuperación de Activos Retira de manera segura y responsable el equipamiento de TI antiguo y libera 
valor para financiar nueva innovación y ayudar al crecimiento de tu negocio.

Servicios Logísticos Almacena tus productos en nuestra instalación por hasta 180 días y recibe la 
entrega en el día y hora que mejor se adapten a tus necesidades. Programa tus 
recursos de TI para estar listos cuando los necesites, justo el día que lleguen los 
nuevos sistemas. Disponible en NA, EMEA y APJ.

Servicios de 
Configuración

Carga de Imágenes, Etiquetado de Activos, Personalización de BIOS, Particionamiento de HDD, 
Instalación de Software, Grabado Láser, Seguridad de Datos.

SERVICIOS DE GESTIÓN 
(OPCIONAL)16

Centro de Ciclo de Vida Combina gestión de inventario y almacenamiento con servicios de configuración y experiencia 
en despliegue en una solución integral de extremo a extremo. Con servicios de devolución, 
reparación y reacondicionamiento incluidos, el Centro de Ciclo de Vida de Dell ayuda a 
mantener a los empleados trabajando, maximiza el uso del inventario de dispositivos y libera 
recursos de TI para centrarse en las prioridades del negocio. Disponible en EE. UU., Austria, 
Bélgica, República Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Italia, 
Luxemburgo, Países Bajos, Polonia, Portugal, Eslovaquia, España, Suecia, Reino Unido.

Detección y Respuesta Gestionada Pro Plus Una solución de operaciones de seguridad completamente gestionada, 
diseñada para prevenir amenazas, detectar y contener rápidamente intentos 
de ataque, y ayudar a recuperar tu entorno de TI en caso de una brecha.

GARANTÍA15,16 1 Año de Garantía Básica con Servicio de Hardware 
en el Sitio Extensión de Garantía Básica de 2-5 Años

TÉRMINOS DE SERVICIOS16 1-5 Años de ProSupport Servicio en el Sitio al Siguiente 
Día Laboral 1-5 Años de ProSupport Plus para Cliente

DAÑOS 
ACCIDENTALES1

1-5 Años de Servicios por Daños Accidentales



Avisos Legales 
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1. Basado en el análisis de Dell, noviembre de 2023 
2. Basado en análisis interno, enero de 2024. Los tiempos de envío pueden variar según la región y la configuración del portátil. 
3. Basado en el análisis de Dell de Dell ThinOS frente a productos de la competencia, enero de 2024. 

Página Nº 3 

1. Basado en análisis interno, febrero de 2024. El porcentaje está basado en el peso del plástico del sistema y puede variar según el modelo. 
2. Basado en análisis interno, febrero de 2024. Cobalto reciclado: Los tiempos de envío pueden variar según la región y el portátil y se aplica al Latitude 3000 que se envía con batería de 54WHr. 
3. Basado en análisis interno, febrero de 2024 
4. Contiene al menos un 93.6% de contenido reciclado y un 6.1% de materiales renovables. Materiales renovables en forma de fibras de bosques sostenibles. Los porcentajes pueden variar 

ligeramente según la región. Excluye artículos opcionales añadidos al pedido e incluidos en la caja. Los materiales de embalaje de papel se pueden reciclar a través del reciclaje municipal, donde 
esté disponible. La bolsa del sistema está hecha de plástico reciclado y se puede reciclar junto con otros plásticos delgados. Consulte las pautas locales de reciclaje. 

5. Basado en análisis interno, enero de 2024 
6. Basado en análisis interno, enero de 2024. Basado en las designaciones EPEAT Climate+ logradas en todos los países aplicables. Registro EPEAT donde sea aplicable. El registro EPEAT varía 

según el país. Consulte http://www.epeat.net/ para el estado de registro y niveles de categoría 
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1. IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker, T3 2023 

Avisos Legales de Especificaciones Técnicas: 

1. La oferta puede variar según el país, la configuración y el sistema operativo. No todas las especificaciones técnicas están disponibles para cada configuración del sistema. Algunos elementos 
pueden estar disponibles después de la introducción del producto. Para detalles completos, consulte el Manual del Propietario publicado en www.dell.com/support. Dell Hybrid Client (v2310 o 
superior) estará disponible pronto y la opción de instalación para el cliente se vende por separado y requiere que el dispositivo esté configurado con 8 GB de memoria, SSD/HDD de 128 GB o 
mayor capacidad y Ubuntu Linux 22.04 con Dell Client Agent Enabler (DCA-Enabler). Para información sobre las plataformas y configuraciones compatibles para el despliegue y conversión de Dell 
Hybrid Client, consulte la Guía de Conversión de Versión de Dell Hybrid Client en www.dell.com/support. 

2. Memoria, SSD/HDD de 128 GB o mayor capacidad y Ubuntu Linux 22.04 con Dell Client Agent Enabler (DCA-Enabler) 
3. Los gráficos Intel® Arc™ están disponibles solo en sistemas con procesadores Intel® Core™ Ultra de la serie H y memoria en configuración de doble canal (por ejemplo, 2 x 8 GB). Gráficos Intel® 

disponibles en sistemas con procesadores Intel® Core™ Ultra de la serie U o procesadores Intel® Core™ Ultra de la serie H y memoria en configuración de canal único. Los gráficos Intel® Iris® Xe 
están disponibles solo en sistemas con procesadores Intel® Core™ i5 y i7 de 13ª generación y memoria en configuración de doble canal. Los gráficos Intel® UHD están disponibles en sistemas 
con procesadores Intel® Core™ i3 de 13ª generación y procesadores i5 e i7 con configuración de memoria de canal único. 

4. GB significa 1 mil millones de bytes y TB equivale a 1 billón de bytes; una parte significativa de la memoria del sistema puede usarse para soportar gráficos, dependiendo del tamaño de la 
memoria del sistema y otros factores. 

5. La velocidad de la memoria varía según el procesador. La memoria emparejada con procesadores Intel® Core™ Ultra operará a 6400 MT/s (Latitude 5350) o 5600 MT/s (Latitude 5450 y 5550). La 
memoria emparejada con procesadores Intel® Core™ de 13ª generación operará a 4800 MT/s (Latitude 5350) o 5200 MT/s (Latitude 5450 y 5550). 

6. GB significa 1 mil millones de bytes y TB equivale a 1 billón de bytes; la capacidad real varía con el material precargado y el entorno operativo y será menor. 
7. Latitude 5550 admite almacenamiento dual opcional. Las configuraciones de almacenamiento dual incluyen un SSD M.2 2230/2280 y un SSD M.2 2230. 
8. Antena inalámbrica disponible solo en el momento de la compra del sistema. Wi-Fi6e (que admite el espectro de 6GHz) requiere Windows 11 o sistema operativo Dell ThinOS y un enrutador 

compatible. El enrutador compatible con Wi-Fi 6E se compra por separado. La conectividad Wi-Fi 6E solo está disponible en ubicaciones seleccionadas. Verifique la disponibilidad con su 
proveedor de servicios.” 

9. El valor declarado de Watt Hour (Wh) no es una indicación de la vida útil de la batería. Express Charge 1.0 (EC1.0) permite una carga rápida de la batería al 80% de capacidad en 60 minutos o al 
100% de capacidad en 120 minutos. Express Charge Boost (ECB) permite una carga rápida de la batería al 35% de capacidad en 20 minutos. Los patrones de carga para EC1.0 y ECB se miden 
para el sistema en estado de apagado. Las opciones de batería de ciclo de vida largo tienen un patrón de carga que permite una vida más larga. Las opciones de batería de ciclo de vida largo son 
capaces de 3 años de vida o 1000 ciclos de descarga/carga, y Dell proporciona una garantía limitada de hardware de 3 años para estas opciones de batería. 

10. Garantía Limitada de Hardware: Para obtener una copia de la Garantía Limitada de Hardware, escriba a Dell USA LP, Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 o consulte 
www.dell.com/ warranty. 

11. Los pesos varían según la configuración y la variabilidad de fabricación. 
12. Cumple con la definición de libre de BFR/PVC según lo establecido en el iNEMI Position Statement sobre la ‘Definición de Electrónica de Bajo Halógeno (libre de BFR/CFR/PVC)’. Las partes de 

plástico contienen menos de 1,000 ppm (0.1%) de bromo (si la fuente de Br es de BFRs) y menos de 1,000 ppm (0.1%) de cloro (si la fuente de Cl es de CFRs o PVC o copolímeros de PVC). Todas 
las placas de circuitos impresos (PCB) y los laminados de sustrato contienen un total de bromo/cloro de menos de 1,500 ppm (0.15%) con un máximo de cloro de 900 ppm (0.09%) y un máximo 
de bromo de 900 ppm (0.09%). 

13. Servicio in situ después del Diagnóstico Remoto: El Diagnóstico Remoto es la determinación por un técnico en línea/teléfono de la causa del problema; puede implicar el acceso del cliente al 
interior del sistema y múltiples o sesiones extendidas. Si el problema está cubierto por la Garantía Limitada de Hardware (www.dell.com/warranty) y no se resuelve de forma remota, se enviará un 
técnico y/o pieza, generalmente dentro de 1 día hábil después de completar el Diagnóstico Remoto. La disponibilidad varía. Se aplican otras condiciones. 

14. Servicios Dell: La disponibilidad y los términos de los Servicios de Dell varían según la región. Para obtener más información, visite www.dell.com/servicedescriptions. 

S O LU C I Ó N  D E  C L I E N T E  L I G E R O  L AT I T U D E  5 4 5 0  


